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POSLOVNI AMBIJENT U CRNOJ GORI

NA OSNOVU ANKETNOG ISTRAZIVANJA REALIZOVANOG U PERIODU FEBRUAR-MART 2023,






Privredna komora Crne Gore u kontinuitetu prati i analizira uslove poslovanja, identifikuje kljucne Sanse i izazove, te na osnovu neposredne
komunikacije sa kampanijama, pokrece inicijative i predlaZe konkretne mijere za otklanjanje ograni¢enja i unapredenje poslovnog ambijenta.

Tokom marta ove godine Privredna komora je sprovela istraZivanje o poslovnom ambijentu. Upitnik je obuhvatio 127 pitanja razvrstanih u osam
oblasti' koje determiniSu uslove poslovanja u Crnoj Gori, kao i dvije dodatne oblasti koje se odnose na biznis barijere i ocekivanja u narednom
periodu.

Rezultati ankete obezhjeduju sistematitan uvid u uslove poslovanja iz ugla privrednih subjekata, na ukupnom nivou | segmentirano po regijama,
velicini i privrednim djelatnostima. Predstavljaju vaZan izvor informacija za Privrednu komoru prilikom definisanja buducih aktivnosti na unapredenju
poslovnog ambijenta, ali i nezaobilazan argument kojim hi trebalo da se vode donosioci odluka prilikom kreiranja mjera ekonomske politike.

Metodologija

Anketa je koncipirana na natin koji omogucava uporedivost rezultata istrazivanja tokom godina, $to je €ini pogodnim alatom u pruZanju podrske
privredi, ali i javnom sektoru u cilju unapredenja poslovne klime koja je u krajnjem osnovni preduslov ekonomskog rasta.

Upitnik je obuhvatio viSe oblasti sa nekoliko pitanja na koja se odgovara izhorom ocjene od 1do 5, gdje je ocjena 1 najloSija, predstavlja negativan
stav o odredenoj tvrdnji, nizak nivo kvaliteta i sl. Na taj nacin dobija se prosjecna ocjena za svako pitanje, kao i prosjetna ocjena za svaku oblast.
Na kraju, formira se prosjecna ocjena svih oblasti, koja predstavlja ocjenu poslovnog ambijenta. Pored gradacije odgovora od 1 do 5 ispitanici su
mogli izabrati odgovor “nemam stav”, dok je manji broj pitanja formulisan tako da se na njih odgovara sa “da” ili “ne”, i ona ne ulaze u prosje¢nu
ocjenu. Dodatno, nakon seta pitanja u okviru odredene oblasti, privrednici su imali mogucnost da u vidu komentara saopste eventualne primjedbe
i sugestije.

Struktura odgovora na pojedina pitanja, prikazana graficki ne ukljucuje odgovore “nemam stav”, dok u slucajevima kada je broj takvih odgovora na
odredeno pitanie bio veci od 20% ukupno anketiranih, u komentaru grafika je naveden taj iznos.

Struktura uzorka
Uzorak na kome je sprovedeno istraZivanje cine 382 kompanije, od kojih se na centralnu regiju odnosi 246 ispitanika ili 64,4%, juznu 103 ili 27% i
sjevernu 33 kompanije ili 8,6%.

Strukturu ispitanika razvrstanih po velicini privrednog subjekta €ine: mikro firme 206 ili 53,9%, male 106 ili 27,7%, srednje 47 ili 12,3% i velike 23
odnosno 6,0%.

Grafik 1. Struktura po regijama Grafik 2. Struktura po velicini

Sjeverni 9% Velika 6%

Juzni 27% Srednja 12%

Mikro 54%
Mala28%
Centralni 64%

Najveci udio imaju preduzeca iz sektora strucne, naucne i tehnicke djelatnosti 17,3%, trgovine 17,0% i preradivacke industrije 14,9%, zatim

saobracaja 10,7%, informisanja i komunikacja 7,9%, usluge smjestaja i ishrane 7,6%, gradevinarstva 7,3%, te administrativne i pomocne usluzne
djelatnosti 4,2%.

1 Poreski sistem, javne nabavke, trZiSte rada, infrastruktura, administracija, vladavina prava, digitalizacija i digitalna transformacija, pristup izvorima finansiranja
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Grafik 3. Struktura po djelatnostima

Snabdijevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama 3.14%

Saobracaj i skladistenje 10.73%

Preradivatka industrija 14.92% ‘
Informisanje i komunikacije 7.85%
Gradevinarstvo 7.33%

Administrativne i pomocne
usluzne djelatnosti 4.19%

Strucne, naucne i tehnicke djelatnosti 17.28%

Trgovina na veliko i trgovina
na malo i popravka motornih
vozila i motocikala 17.02%

Usluge smjestaja i ishrane 7.59%

Obrazovanie 0 52% Ostale usluzne djelatnosti\‘\].ﬂﬁ%

ﬁpljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 1.57%

Finansijske djelatnosti i

djelatnost osiguranja 2.88% Poslovanje nekretninama 1.31%

Idravstvena i socijalna zastita 0.26%

Drzavna uprava i odbrana i obavezno Umietnost, zabava i rekreacija 1.05%

socijalno osiguranje 0.52%

Vadenje ruda i
kamena 0.52%

Snabdijevanje el. energijom
gasom i parom 0.26%
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PRIVREDNA KOMORA CRNE GORE

Pogorsanie ekonomskih prilika, uslied pandemijske i ukrajinske krize, povod je za ozbiljno preispitivanje stanja i prilika na trZistu, a prije svega za
analizu poslovnog ambijenta, biznis barijera i drugih ogranicenja koja uticu na odrZivost i razvoj domacih kompanija.

Grafik 4. Poslovni ambijent

Poslovni ambijent u Crnoj Gori prije pandemije covid 19

Poslovni ambijent u Crnoj Gori danas (rezultati istraZivanja)

Poslovni ambijent u Crnoj Gori do kraja 2023.

Napomena:

Poslovni ambijent u Crnoj Gori prije covid 19 — prosjek odgavora na konkretno pitanje
Poslovni ambijent u Crnaj Gori danas — prosjek odgovora za svaku oblast
Poslovni ambijent u Crnoj Gori do kraja 2023. godine — prosjek odgovora na konkretno pitanje

Nepovoljna kretanja (inflacija, energetska kriza, poremeceni lanci snabdijevanja), u zemlji i globalno, negativno su se odrazila na uslove poslovanja
cmogorske privrede, a samim tim na stav ispitanika o poslovnom ambijentu.

Procjena sveukupnog stanja poslovnog ambijenta je umijereno nepovoljna (2,41), a na istom su nivou i o€ekivanja do kraja 2023. godine (2,40),
Sto je loSije u odnosu na period prije pandemije (3,05). Zabrinjavajuce je Sto preko polovine anketiranih daje dvije najlosije ocjene (ocjene 1i2) na
pitanje o poslovnom ambijentu do kraja ove godine.

Grafik 5. Prosjecne ocjene po oblastima

Poreski sistem
Javne nabavke
Trziste rada
Infrastruktura
Administracija
Vladavina prava

Digitalizacija i digitalna transformacija

Pristup izvorima finansiranja

Nepovoljne ocjene zabiljeZene su kod svih oblasti i nize su od zadovoljavajuce srednje ocjene (3). Najnizom ocjenom privrednici su ocijenili pristup
finansijama (1,68), dok su najvisom ocijenili oblast digitalizacije (2,82).

Poreski sistem privredni subjekti su ocijenili prosjecnom ocjenom 2,22, Sto znati da fiskalne i parafiskalne namete smatraju umjereno visokim.
Pored akciza, privreda je ocijenila visokom i stopu PDV-a, dok su kod parafiskaliteta to naknade izvrSiteljima i lokalne naknade (naknada za
koriScenje komercijalnih objekata kojima je omogucen pristup sa puta, komunalno opremanie gradevinskog zemljita...). Najbolje ocijenjena
pitanja iz ove oblasti su stope poreza na licni dohodak, doprinosa na zarade i prireza na porez.

Prosjecna ocjena vezana za javne nabavke (2,55) je blizu zadovoljavajuceg nivoa. Privrednici su, holje od prosjeka, ocijenili postovanje roka u
izmirenju obaveza od strane drZave, elektronski portal za javne nabavke, te efikasnost koriS¢enja javnih sredstava. Uvodenjem procesa elektronskog
sistema javnih nabavki znatajno je unaprijedena transparentnost, kao i efikasnost procesa javnih nabavki. Ipak, ima prostora za dalje unapredenie
ove oblasti, posebno zakonske regulative, kao i u dijelu koji se odnosi na procedure i rad drZavnih organa (Sto su ujedno i najloSije ocijenjena
pitanja).

Prosjecna ocjena za oblast trZista rada iznosi (2,81) i veca je od prosjecne ocjene poslovnog ambijenta. U ovom dijelu privrednici su najbolje
ocijenili znanja i vjestine zaposlenih, te njihovu digitalnu pismenost, a smatraju i da je minimalna zarada na zadovoljavajucem nivou. Ono Sto se
prepoznaje kao izazov jesu visok stepen zloupotrebe bolovanja, te procedure i troskovi registracije stranaca. Takode, privrednici nijesu zadovoljni
ponudom kadrova na trZistu rada, Sto ukazuje na struktumu nezaposlenost, odnasno neuskladenost ponude koja izlazi iz obrazovnih ustanova i
traznje od strane privrede.

Prosjecna ocjena za oblast infrastrukture iznosi (2,25) i ispod je prosjecne ocjene svih oblasti, odnosno poslovnog ambijenta. Zabrinjavajuce nisko
je acijenjen kvalitet Zeljeznicke infrastrukture, visoka putarina kroz tunel Sozinu i cijena elektricne energije. Takode, gotovo sve ostale stavke su
nisko ocijenjene osim vodosnabdijevania i kvaliteta intemet infrastrukture. Imajuci u vidu znacaj turizma za naSu zemlju, imperativ mora hiti na
unapredenju avio dostupnosti (ocjena ispod prosjeka), te uspostavljanju direktnih avio linija sa vaznim emitivnim trZiStima.



Javna administracija sa prosjecnom ocjenom 2,59 je iznad prosjeka ankete. Na zadovoljavaju¢em nivou je lokalna i drzavna administracija,
odnosno njihovi inspekcijski organi, a medu njima je najbolje ocijenjena carinska i poreska administracija, kao i administracija koja se bavi
registracijom privrednih subjekata. Prosjecnu ocjenu ovog poglavija umanjuje stav privrednika o efikasnosti administracije i visini troSkova
povezanih sa procedurom prikupljanja dokumentacije i prijavom gradevinskih radova, te procedurom nakon zavrsetka objekta, odnosno njegovom
uknjizbom. Cak 93% ispitanika smatra da je reforma administracije neophodna.

Prosjecna ocjena za oblast vladavina prava je 2,38, Sto oznatava umjereno nizak nivo. lzuzetno loSe su ocijenjeni brzina rieSavanja stecajnih
postupaka, postovanje prava intelektualne svojine, Sto uz naglasenu selektivnu primjenu zakona predstavija vrlo bitne ogranicavajuce faktore u
podizanju konkurentnosti, ali i privlacenju stranih investicija. Znatno bolje su ocjene na dva pitanja koja se odnose na poStovanje rokova placanja
iz ugovora izmedu privrednih subjekata, kao i poStovanja ugovora i zakonskih rokova placanja od strane drZave.

Prosjecna ocjena za oblast digitalizacije i digitalne transformacije iznosi 2,82 i veca je od prosjecne ocjene poslovnog ambijenta od 2,41,
i ujedno najbolje ocijenjena oblast u anketi. Ipak, prostor za unapredenje postoji kada je u pitanju zakonodavni okvir, brzina procesa digitalne
transformacija drustva i uceSce e-commerce u ukupnoj prodaji. Ono Sto je veoma vazno je da privrednici prepoznaju koliko veliki znacaj ima
digitalna transformacija za rast biznisa, Sto je kljucna pretpostavka za dalji napredak u ovoj oblasti.

Pristup izvorima finansiranja za mikro, mala i srednja preduzeca i dalje je izrazito neadekvatan, o cemu govori podatak da je ova oblast najlosije
ocijenjena, sa samo (1,68). Velike kompanije su bolje ocijenile ovu oblast, kao i sektori trgovine i informisanja i komunikacija. Niskoj prosjecnoj
ocjeni doprinjele su, visoke kamate i kolaterali za sve vrste kredita, sa ocjenama nizim od prosjecne, dok je samo ocjena koja se odnosi na
sloZenost procedura i troSkove dobijanja kredita iznad prosjecne za ovu oblast. Vecina ispitanika smatra da je potrebno kreirati posebne oblike
finansiranja rizicnih i novih kredita, te proSiriti izbor i izvore finansiranja. U tom pravcu je i njihov stav da bi trebalo osnovati Garantni fond.

Pet najvecih biznis barijera u Cmoj Gori su siva ekonomija i nelojalna konkurencija; nedostatak radne snage; neadekvatna zakonska riesenja;
spora naplata potrazivanja i neefikasna javna administracija.

Ocekivanja privrednika za 2023. godinu su blago optimisticna. Glavni razlozi za optimizam su rast prometa, licnih dohodaka, poslovnih
rezultata, investicija, dok su uporiSte za negativne prognoze nepovoljnosti iskazane po pitanju rasta troSkova, kamata i inflacije. Posebno vazna
su pozitivna ocekivanja po pitanju zaposlenosti. Broj kompanija koje najavljuju porast znatno je veci u odnosu na one koje ocekuju pad, dok blizu
polovine ocekuje nepromijenjen nivo.
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PORESKI SISTEM prosjetna ocjena 2,22

ViaZan segment ekonomske politike, sa snaznim uticajem na poslovanje privrede je poreski sistem, koji se sastoji od viSe vrsta poreza (indirektnih
i direktnih), doprinosa i parafiskalnih nameta. Poreska politika bi trebalo da se bazira na principima stvaranja odrZivog i stabilnog poreskog
sistema koji ima za cilj ocuvanje finansijske stabilnosti i kreiranje konkuretnog i predvidljivog poslovnog ambijenta, koji bi omogucio
jacanje konkurentnosti i porast zaposlenosti. Za investitore i privredu stabilnost i predvidljivost poreske politike, uz pravovremenu najavu izmjena
regulative, te ukljucivanje privatnog sektora u kansultativne procese prilikom donoSenja novih propisa i izmjene aktuelne poreske politike, ima i
veci znataj od niskih poreskih stopa.

Grafik 6. Poreski sistem

Stopa PDV

Stopa poreza na dobit

Stopa poreza na nepokretnosti u opstini u kojoj je sjediste VaSe kompanije
Stopa poreza na licni dohodak

Stopa doprinosa na licni dohodak

Stopa prireza na porez na licni dohodak

Akcize

Administrativne takse na drZavnom nivou

Sudske takse

Naknade izvrsiteljima

Naknada za kori$cenje prirodnih dobara od opsteg interesa
Lokalne administrativne takse

Lokalne komunalne takse

Lokalne naknade

1 2 3 b 5
(visoko) (nisko)

Ovu oblast su privredni subjekti ocijenili prosjecnom ocjenom 2,22, Sto znaci da fiskalne i parafiskalne namete smatraju umjereno visokim. Uotava
se neznatna razlika izmedu prosjecne ocjene poreskih stopa 2,26 i prosjecne ocjene parafiskaliteta 2,17, dok su znacajnija odstupanja u prosjecnim
ocjenama izmedu mikro i velikih preduzeca, kao i preduzeca iz sjevernog regiona, koja nepovoljnije ocjenjuju ovu oblast od onih iz centralnog i
juznog.

Grafik 7. Poreski sistem - prosjecne ocjene prema kategoriji

mikro 218
malo 2.21
srednje 2.30
veliko 2.38
1 2 3 4 5

Grafik 8. Poreski sistem — prosjecne ocjene prema regiji

centar 2.23
sjever 2.05
jug 2.24
\
1 2 3 b 5



U cilju povecanja budZetskih prihoda, Ministarstvo finansija je, pocetkom marta 2023.godine, predloZilo set mjera iz oblasti poreske politike. Kroz
izmjene Zakona o akcizama, koje ¢e se primjenjivati od 01. jula 2023. godine, uvode se nove i povecavaju postojece akcize, Sto e uz prisutnu
inflaciju dodatno negativno uticati na poslovanie privrede. Podatak da su ispitanici od svih poreza akcize ocijenili najnizom ocjenom (1,92), ukazuje
na nezadovoljstvo privrede, imajuci u vidu da prije usvajanja nijesu na adekvatan nacin razmotreni stavovi poslovne zajednice.

Grafik 9. Akcize — prosjecne ocjene prema kategoriji

mikro 1.83
malo 2.03
srednje 89
veliko 2.10
1 2 3 b bl

Pored akciza, privreda je ocijenila visokom i stopu PDV-a (2,00), dok su kod parafiskaliteta to naknade izvrSiteljima (1,71) i lokalne naknade
(naknada za koriscenje komercijalnih objekata kojima je omoguden pristup sa puta, koemunalno opremanje gradevinskog zemljista...) (1,80).

Grafik 10. Stopa PDV-a Grafik 11. Akcize

niska 4%

umjereno niska 0.3% niska 0.3% umjereno niska 2%

visoka 36.8% visoka 49%

umjerena 26%
umjerena 35.2%

) ) h
umjereno visoka 27.4% umijereno visoka 19%

Stopu PDV-a dvije trecine privrednih subjekata ocijenilo je visokom i umjereno visokom, dok trecina smatra da je umjerena, a samo po jedna
kompanija da je umjereno niska i niska. Takode, nesto vise od dvije trecine ispitanika je ocijenilo akcize visokim i umjereno visokim, svaka Cetvrta
kompanija umjerenim, a svega 6% je iskazalo zadovoljstvo akciznim stopama.

Crna Gora je od ove godine primjenjuje nove stope oporezivanja dobiti, tacnije sa proporcionalnog sistema oporezivanja presla je na progresivno.
Umiesto fiksne stope od 9%, sada se porez na iznos oporezive dobiti obratunava:

« do 100.000,00 eura 9%;
+0d 100.000,01 eura do 1.500.000,00 eura: 9.000,00 eura + 12% na iznos preko 100.000,01 eura;
«  preko 1.500.000,01 eura: 177.000,00 eura + 15% na iznos preko 1.500.000,01 eura.

Stopu poreza na dobit privrednici smatraju umjereno visokom ocijenivsi je prosjecnom ocjenom 2,04

Grafik 12. Stopa poreza na dobit

umjereno niska 2% niska 1%

visoka 37%

umjerena 34%

umijereno visoka 26%

Visinu stope poreza na nepokretnost su privrednici ocijenili zadovoljavaju¢om ocjenom u svega dvije opstine, Tuzi i Petnjica. U Tuzima je stopa
poreza na poslovne objekte i poslovne prostorije 0,42%, na proizvodne objekte 0,28%, dok je najveca na gradevinsko i neizgradeno gradevinsko
zemljiste 0,50%. U Petniici je jedinstvena stopa na sve vrste nepokretnosti u iznosu od 0,39%. U svim drugim opStinama privrednici smatraju da

1"
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su stope poreza na nepokretnost ispod nivoa koji bi se mogao smatrati umjerenim. NajloSije ocijenjene opstine su Plievija (1,37) i Niksic (1,63),
$to je razumljivo imajuci u vidu da su odlukama lokalnih parlamenata visine stopa poreza na nepokretnosti od 1,0% na zakonom dozvoljenom
maksimumu.

Grafik 13. Stopa poreza na nepokretnosti - prosjecne ocjene po opStinama

Bar

Berane
Bijelo Polje
Budva
Cetinje
Danilovgrad
Herceg Novi
Kolasin
Kotor
Mojkovac
Niksié
Petnjica
Plav
Pljevija
Podgorica
RoZaje
Savnik
Tivat

Tuzi

Ulcinj

Posmatrano po djelatnostima privrednici iz sektora poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva smatraju da je stopa poreza na nepokretnosti izuzetno
visoka, sa prosjecnom ocjenom 1,16, kao i usluge smjestaja i ishrane gdje je 60% anketiranih misljenja da je stopa poreza na nepokretnosti visoka.

Grafik 14. Stopa poreza na lichi dohodak Grafik 15. Stopa doprinosa na lichi dohodak

) -
umjereno niska 6% niska 2% umjereno niska 6% niska 2%

visoka 15%

visoka 19%

umijereno visoka 20%
umjerena 54%

umjereno visoka 19%
' ' umjerena 57%

Grafik 16. Stopa prireza na porez na licni dohodak

niska 3%

umjereno niska 6% visoka 17%

Reformom politike u oblasti rada, odnosno ukidanjem doprinosa za
zdravstveno osiguranje i uvodenjem neoporezivog dijela zarade do 700
eura bruto, znacajno je smanjeno opterecenje privrede. To potvrduju
ocjene o visini poreza na liéni dohodak, doprinosa na zarade i visini prireza
na porez. Naime, na sva tri pitanja viSe od polovine ispitanika je saopstilo
da su stope umjerene. Prosjecne ocjene stope poreza na licni dohodak
2,52, doprinosa na licni dohodak 2,60 i stope prireza na porez na licni

umijereno visoka 21%
dohodak 2,58 vece su od prosjeka poglavija, ali i prosjeka cijele ankete.

umjerena 53%

Grafik 17. Sudske naknade

mikro 2.20
malo 2.15
srednje 221
veliko 2.67
1 2 3 4 5



Grafik 18. Naknade izvrsiteljima

mikro 1.60
malo 1.7
srednje 1.74
veliko 2.23
1 7 3 A 3

Kada su u pitanju parafiskaliteti prosjecna ocjena je 2,17. Najbolje je ocijenjena visina naknade za koriscenje prirodnih dobara od javnog interesa
sa prosjecnom ocjenom 2,66, te visina lokalnih administrativnih taksi 2,47, dok su privrednici najmanje zadovoljni visinom naknada izvrsiteljima
1,71 i lokalnim naknadama 1,80, lokalnim komunalnim taksama 2,03, sudskim taksama 2,22 i visinom administrativnih taksi na drZavnom nivou
Cija je prosjecna ocjena 2,32.

Grafik 19. Naknade izvrsiteljima Grafik 20. Lokalne naknade

umijereno niska 2.45%

umjereno niska 1.47% _ niska 0.88% niska 0.61%

visoka 57.65% j
h umjerena 23.55“ visoka 50.46%

umjereno visoka 22.94%

umjerena 22.65%

umjereno visoka 17.35'

Vise od pola anketiranih mikro preduzeca ocijenilo je naknade izvrSiteljima izrazito visokim. Kada su u pitanju lokalne naknade, privrednici iz
opstine Berane su ocijenili da su ove naknade izrazito visoke sa najniZom prosjecnom ocjenom 1,0, potom Bijelo Polje 1,16, RoZaje 1,25, Plievlja
1,28 i Niksic 1,35.
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JAVNE NABAVKE prosjetna ocjena 2,55

Grafik 21. Javne nabavke

Zakonodavni okvir je (1-loS.. 5-dobar)

Procedura javnih nabavki je (u smislu potrebne dokumentacije)
(1-komplikovana ... 5-jednostavna)

Procedura javnih nabavki je (1-netransparentna... 5-transparentna)

Narucioci ekonomicno, efikasno i efektivno koriste javna sredstva pri
nabavljanju robe, usluge ili radova (1-nijesam saglasan... 5-saglasan sam)

Rad drZavnih organa nadleznih za kontrolu javnih nabavki je
(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Elektronski portal za javne nabavke je (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Molimo ocijenite Vase iskustvo na tenderima (1-negativno... 5-pozitivno)

Drzava svoje obaveze/placanja vrsi
(1-kasni vise od 180 dana... 5-ugovorenom roku)

Prosjecna ocjena poslovnog ambijenta s aspetka javnih nabavki (2,55) je blizu zadovoljavajuceg nivoa (ocjena 3). Privrednici su, bolje od prosjeka,
iako ne visokom ocjenom, ocijenili postovanje roka za izmirenje obaveza od strane drZave (3,28), zatim elektronski portal za javne nabavke (2,74),
te kariScenje javnih sredstava pri nabavci robe, usluga ili radova (2,61). Mikro preduzeca znatno loSije ocjenjuju sistem javnih nabavki od velikih i
srednjih, dok je uocljivo i vece nezadovoljstvo kompanija iz juzne regije.

Grafik 22. Javne nabavke — prosjecne ocjene prema kategoriji

mikro 2.32
malo 2.64
srednje 92
veliko : 91
1 2 3 b 3

Grafik 23. Javne nabavke — prosjecne ocjene prema regiji

centar 2.58
sjever 2.54
jug 243
1 2 3 A 5

Uvodenjem procesa elektronskog sistema javnih nabavki znacajno je unaprijedena transparentnost, kao i efikasnost procesa javnih nabavki. Ipak,
ima prostora za dalje unapredenje ove oblasti, posebno zakonske regulative, zatim u dijelu koji se odnosi na procedure i rad drZavnih organa (koje
su ujedno i najlosije ocijenjene 2,13 odnosno 2,12), te uopste svih segmenata javnih nabavki, cime hi se podigao prosjek ocjene na visi nivo.

Grafik 24. Zakonodavni okvir
dobar 4%

Blizu polovine privrednih subjekata ocjenjuje zakonodavni okvir ispod
0% 2% zadovoljavajuceg nivoa. ,Pravilima igre” ipak su nezadovoljniji manji jer je 52%
mikro i malih kompanija dalo dvije najniZe ocjene, za razliku od srednijih i velikih
kod kojih manje od trecine smatra da je zakonodavni okvir lo§ (31%).

djelimicno dobar 9%

S obzirom da u postupcima javnih nabavki ne ucestvuju sva privredna drustva,

vazno je napomenuti da na ovaj set pitanja nije odgovorilo blizu 30% ispitanika,

odnosno izabrali su odgovor nemam stav.

zadovoljavajuci 39% . . . .. L o
o) Pojednostavljene procedure u postupcima javnih nabavki i smanjenje troskova

djelimicno lo§ 24%



ucesca doprinosi vecem nivou trZiSne konkurencije, odnosno pove¢anju prosjecnog broja dostavljenih ponuda. Od pojednostavljenja ¢e korist imati i
narucioci posla i privredni subjekti, koji ukazuju da za to postoji veliki prostor. Naime, blizu dvije trecine ispitanika smatra da su procedure s aspekta
potrebne dokumentacije komplikovane, dok svega 9% cijeni da su jednostavne. Cak 68% mikro i malih kompanija je nezadovoljno procedurama,
za razliku od srednjih i velikih, kod kojih manje od polovine dijeli stav sa njima. Manje nezadovoljstvo procedurama velikih i srednjih preduzeca
ne iznenaduje, imajuéi u vidu da imaju veci kadrovski potencijal, nekada i posebne organizacione cjeline, koje se bave pripremom tenderske
dokumentacije.

Grafik 25. Procedura javnih nabavki u smislu potrebne dokumentacije  Grafik 26. Nivo rada drZavnih organa nadleZnih za kontrolu javnih nabavki

visok 2%

jednostavna 4%

djelimicno jednostavna 5% umjereno visok 3%

nizak 33%
komplikovana 35%

zadovoljavajuca 27% zadovoljavajuci 31%

umjereno komplikovana 29% mjereno nizzk 31%

Samo 5% kompanija smatra da rad drZavnih organa nadleznih za kontrolu javnih nabavki je na visokom nivou. Blizu trecine ocjenjuje da je na
zadovoljavajuéem nivou, dok vecina (64%) nije zadovoljna njihovim radom. Posmatrano s aspekta veli€ine preduzeca, nezadovoljstvo je prisutnije
kod mikro i malih preduzeca, odnosno vecina (68%) smatra da je nivo rada drZavnih organa u ovoj oblasti na niskom nivou, za razliku od velikih i
srednjih (47%).

S aspekta transparentnosti sprovodenja javnih nabavki privreda je iskazala manje nezadovoljstvo u odnosu na nezadovoljstvo iskazano zbog
komplikovanosti procedura.

Grafik 27. Pocedura sprovodenja javnih nabavki

transparentna 8% Naime, nivoom transparentnosti je zadovoljno duplo viSe ispitanika
netransparentna 26% u odnosu na prethodna dva pitanja, odnosno 18% ispitanika, ili
posmatrano po velicini 31% velikih i srednjih, te 15% mikro i malih.
Zadovoljavajucu ocjenu (3), dala je trecina srednjih (31%) i velikih
(32%) preduzeca, te svako Cetvrto mikro i malo preduzece. Polovina
svih ispitanika smatra da je transparentnost ispod zadovoljavajuceg
nivoa, a ukoliko se posmatra prema velicini, ¢ak dvije trecine mikro i
malih kompanija. Kao i prilikom ocjenjivanja procedura, primjecuje se
korelacija izmedu veli¢ine privrednog subjekta i stepena zadovoljstva/
dielimizno netransparentna 25%  nezadovoljstva nivoom transparentnosti, odnosno vece preduzece
veca i ocjena.

djelimitno transparentna 10%

zadovoljavajuca 31%

Na tvrdnju da narucioci ekonomitno?, efikasno i efektivno koriste javna sredstva pri nabavljanju robe, usluge ili radova, trecina ispitanika (36%)
je saopstila da nema stav, odnosno nije ucestvovalo u javnim nabavkama, nema pozitivne ili negativne informacije o tome na koji nacin se troe
sredstva poreskih obveznika ili jednostavno ne Zeli da to saopsti. Ipak, zabrinjavajuce je to Sto dva puta vise kompanija nije saglasno sa navedenom
tvrdnjom (ocjene 1 2) od onih koje jesu (ocjene 4 i 5). Percepciju da se novac trosi kako treba ima svako trece veliko i srednje preduzece, za
razliku od mikro i malih od kojih svako peto dijeli isto misljenje. Kao i kod prethodnih pitanja, negativna percepcija je izraZenija kod manjih (53%)
u odnosu na vece kompanije (40%).

0d kompanija koje ucestvuju u javnim nabavkama, trecina (33%) je saopstila da drZava obaveze izmiruje u ugovorenom roku. Sa kasnjenjem
manjim od mjesec dana suocilo se 16% ispitanika, a 7% sa kaSnjenjem od jednog do tri mjeseca. Najucestalija kasnjenja drZave (36%) su u
intervalu od tri do Sest mjeseci, dok su u svega 8% slucajeva placanja izvrSena sa zakasnjenjem duzim od Sest mjeseci u odnosu na ugovreni rok
placanja.

2 Napomena: najniZa cijena ne znaci da je nabavka ekonomicna
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PRIVREDNA KOMORA CRNE GORE

TRZISTE RADA prosjecna ocjena 2,81

Tokom 2022. godine, u Croj Gori je prosjecan broj zaposlenih iznosio 224 hilj. lica $to je za 18,4% (35 hilj. lica) viSe u odnosu na uporedni period
prethodne godine. Registrovana stopa nezaposlenosti na kraju 2022. godine iznosila je 20,08% i manja je za 4,65 procentnih poena u odnosu na
kraj 2021. Na evidenciji se nalazilo ukupna 46,6 hilj. nezaposlenih lica, odnosna 19% manje.

lako su registrovani pozitivni trendovi, trZiSte rada u Crnoj Gori jo$ uvijek karakteriSe dugorocna nezaposlenost, visok procenat nezaposlenosti
mladih, neuskladenost izmedu ponude i traznje na triStu, sezonski karakter zaposljavanja, rast broja nezaposlenih visokoskolaca, veliki broj
stranih radnika i znacajne regionalne razlike u nezaposlenosti.

Grafik 28. TrZiste rada

Zakonodavni okvir je (1-103... 5-dobar)

Minimalna zarada je (1-visoka... 5-niska)

Rad drZavnih organa nadleznih za inspekcijski nadzor u oblasti rada je (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)
Ocijenite u kojoj mjeri se zloupotrehljava bolovanje (1-veoma Cesto... 5-ne zloupotrebljava se)

Inanie stranih jezika Vasih zaposlenih je (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Inanja i vjestine Vasih zaposlenih su (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Digitalna pismenost zaposlenih je (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Obrazovanje u srednjim strucnim Skolama je (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Obrazovanije steceno na drZavnim institucijama visokog obrazovnja je (1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)
Obrazovanje steceno na privatnim institucijama visokog obrazovanja je (1-na niskom nivou... 5-na visakom nivou)
Procedura registracije stranaca za privremeni rad je (1-spora... 5-brza)

Troskovi registracije stranaca za privremeni rad su (1-visoki... 5-niski)

1 2 3 4 5

Ukupna prosjecna ocjena za oblast trZita rada (2,81) veca je od prosjecne ocjene poslovnog ambijenta (2,41). U ovom dijelu privrednici su najbolje
ocijenili znanja i vjetine zaposlenih (3,62), te njihovu digitalnu pismenost (3,38), a smatraju i da je minimalna zarada na zadovoljavajuéem nivou
(3,14). Ono Sto se prepoznaje kao izazov jesu visok stepen zloupotrebe bolovanija (2,25), te procedure (1,96) i troSkovi registracije stranaca (2,18).

Grafik 29. TrZiSte rada — prosjeche ocjene prema kategoriji

mikro 2.78
malo 281
srednje .89
veliko ‘ 286
1 2 3 A 5

Grafik 30. TrZiste rada — prosjecne ocjene prema regiji

centar 2.83
sjever 2.61
jug 282
1 2 3 4 5

Gotovo polovina kompanija (48%) smatra da je zakonodavni okvir nezadovoljavajuci, 41% ocjenjuje da je na zadovoljavajuéem nivou, a svega 11%
je dalo najbolje ocjene.

Isti broj kompanija (po 45%) smatra da je nivo rada drZavnih organa nadleznih za inspekcijski nadzor u oblasti rada na zadovoljavajuéem nivou
(ocjena 3) i ispod toga nivoa (ocjene 1i 2), dok je svega 10% dalo najbolje ocjene & 5.

ViSe od polovine kompanija (56%) ocijenilo je trenutni nivo minimalne zarade od 450 eura zadovoljavajucim (ocjena 3), dok svega 7% smatra da je
minimalna zarada visoka (ocjena 1).



Da se pravo koriS¢enja bolovanja zloupotrebljava saopstilo je ¢ak 62% kompanija (ocjene 1i2), ocjenu 3 je dalo 20%, dok svega 18% tvrdi da nema
zloupotrebe ovog prava ili da se zloupotrebljava u maloj mieri (ocjene 4 i 5).

Prema podacima Ankete o radnoj snazi za 2022. godinu (Monstat), najvece uteSce u obrazovnoj strukturi aktivnog stanovniStva imaju lica sa
zavrsenim srednjim obrazovanjem i to 61,2%, zatim 32,5% lica sa zavrSenim viSim ili visokim obrazovanjem i 6,3% lica sa zavrSenom osnovnom
Skolom ili niZim obrazovanjem. Medutim, privrednici nijesu zadovoljni ponudom kadrova na trZiStu radu (67%), Sto ukazuje na strukturmu
nezaposlenost, odnosno, neuskladenost ponude koja izlazi iz obrazovnih ustanova i traznje od strane privrede.

Grafik 31. Ponuda kadrova sa odgovarajucim obrazovnim profilom
na trZistu rada je uskladena sa potrebama privrede

Medu ispitanicima tije potrebe nijesu uskladene sa ponudom kadrova na trZistu rada,
polovina (51%) se izjasnila da im nedostaje kadar sa srednjim obrazovanjem, gotovo
trecini (31%) je potreban visoko-obrazovni kadar, zatim kadar sa viSim obrazovanjem
(13%) i osnovnim obrazovanjem (3%), dok je najmanje onih koji imaju potrebu za
naucno-istrazivatkim kadrom (2%).

da 32%

Viecina kompanija (41%) smatra da je znanje jezika na zadovoljavajucem nivou, a nesto
vise od Cetvrtine (28%) nije zadovoljno.

ne 68% NajviSe kompanija je navelo da bi ucenici u osnovnim Skolama trebalo da uce engleski

(35%), njemacki (20%), italijanski (13%), ruski (11%), francuski (9%) i kineski (5%),
dok su ostali jezici zastupljeni sa 7%.

Grafik 32. Znanje stranih jezika zaposlenih Grafik 33. Znanja i vjestine zaposlenih

nizak 2%

nizak 12% umjereno nizak 6%

visok 17%
visok 26%

umjereno nizak 16%

umjereno visok 14%

umjereno visok 18% zadovoljavajuci 48%

zadovoljavajuci 41%

Grafik 34. Nivo digitalne pismenosti

nizak 6% Gotovo polovina kompanija (48%) smatra da su znanje i vjestine njihovih
zaposlenih na zadovoljavajuéem nivou, dok svega 8% nivo znanja i vjestina
zaposlenih ocjenjuje kao nizak ili umjereno nizak.

visok 22% umjereno nizak 10%
Da je digitalna pismenost zaposlenih na zadovoljavajuéem nivou (ocjena 3)
smatra 45% kompanija, dok 39% smatra da je ista na umjereno visokom i
visokom nivou. Kod kompanija koje posluju u ICT sektoru, 90% ispitanika
nivo digitalne pismenosti njihovih zaposlenih ocjenjuje kao visok ili umjereno

umjereno visok 17% visok.

zadovoljavajuéi 45%  ViSe od polovine kompanija (54%) informisano je o dualnom sistemu
obrazovanja u Cmoj Gori, a ¢ak 76% njih je iskazalo spremnost po pitanju
ukljucivanja u obuku kadrova tokom srednje strucne Skole ili fakulteta.
Takode, u sistem su spremni da se ukljuce i 60% ispitanika koji nijesu informisani o dualnom obrazovanju.

Nesto vise od trecine kompanija (35%) smatra da je obrazovanie u srednjim strucnim Skolama na zadovoljavajuéem nivou, dok 28% nije zadovoljno
istim. Svaka Cetvrta kompanija smatra da je obrazovanje u srednjim strucnim Skolama na djelimicno visokom nivou, a svega 12% na veoma
visakom.

Broj radnih dozvola odobrenih u Crnoj Gori u periodu od 2017. do 2022. godine porastao je za 40%, $to ukazuje na sve vece potrebe nase privrede,
odnosno sve veci nedostatak kadrova sa odgovarajucim znanjima i vjestinama na domacem trZistu rada. S tim u vezi, brzina i troskovi registracije
stranaca za privremeni rad imaju sve veci uticaj na poslovanje.
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Grafik 35. Nivo obrazovanja steGenog na drZavnim institucijama visokog
obrazovanja

visok 11%

nizak 8%

umjereno nizak 15%

umijereno visok 20%

zadovoljavajuci 46%

Grafik 37. Procedura registracije stranaca za privremeni rad

umjereno brza 4% brza 1%

zadovoljavajuca 27% ‘

umjereno spora 26%

spora 42%

Grafik 36. Nivo obrazovanja stecenog na privatnim institucijama visokog
obrazovanja

visok 16%

nizak 18%

umijereno nizak 13%
umijereno visok 23%

zadovoljavajuci 30%

Grafik 38. Troskovi registracije stranaca za priviemeni rad

niski 2%

umijereno niski 3%

visoki 32%

zadovoljavajuci 39%

umjereno visoki 24%

Dvije trecine kompanija (68%) smatra da je procedura registracije stranaca spora (ocjene 11 2), a nesto viSe od polovine (56%) smatra da su
troskovi visoki (ocjene 11 2). Najnezadovoljnije su kompanije iz sektora usluga smjestaja i ishrane od kojih €ak 88% smatra da je procedura spora

i 71% da su troskovi visoki.



INFRASTRUKTURA prosjetna ocjena 2,25

Grafik 39. Infrastruktura

Kvalitet infrastrukture za avio saobracaj je (1-10s... 5-visok)

Avio dostupnost/ povezanost Crne Gore sa inostranstvom je (1-03... 5-dobar)
Kvalitet Zeljeznicke infrastrukture je (1-l03... 5-visok)

Cijene prevoza robe Zeljeznicom su (1-visoke... 5-niske)

Kvalitet drumske infrastrukture je (1-10S.. 5-visok)

Cijena putarine za auto put je (1-visoka.. 5-niska)

Cijena putarine za tunel Sozina je (1-visoka.. 5-niska)

Kvalitet lucke infrastrukture je (1-o3... 5-visok)

Cijena luckih usluga je (1-visoka... 5-niska)

Kvalitet snabdijevanja elektricnom energijom je (1-03... 5-visok)
Procedura prikljucenja na elektro mrezu je (1-spora... 5-brza)

Cijena prikljucenja na elektro mreZu je (1-visoka.. 5-niska)

Tarifa (raCun za elektricnu energiju sa svim elementima) (1-visoka... 5-niska)
Kvalitet snabdijevanja vodom je (1-0... 5-visok)

Procedura prikljucenja na vodovodnu mrezu je (1-spora... 5-brza)

Cijena prikljucenja na vodovodnu mreZu je (1-visoka.. 5-niska)

Cijena vode (racun za vodu) je (1-visoka.. 5-niska)

Kvalitet komunalne infrastrukture je (1-10S.. 5-visok)

Kvalitet komunalnih usluga (efikasnost, dostupnost...) je (1-105... 5-visok)
Cijena komunalnih usluga je (1-visoka... 5-niska)

Kvalitet internet infrastrukture (brzina) je (1-nizak... 5-visok)

Cijena Sirokopojasnog interneta je (1-visoka... 5-niska)

Razvijena i savremena infrastruktura predstavlja jedan od kljucnih uslova privredivanja i direktno utice na konkurentnost privrede. Imajuci u vidu
ulogu i znataj koju ima na poslovni ambijent, neophodno je kontinuirano raditi na poboljSanju i razvoju saobracajne, elektroenergetske, komunalne
i informaciono-komunikacione infrastrukture, od cega ¢e korist imati cjelokupna drustvena zajednica.

Grafik 40. Infrastruktura — prosjecne ocjene prema kategoriji

mikro 2.3

malo 2.3

srednje 2.24
veliko 2.58
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Grafik 41. Infrastruktura — prosjeche ocjene prema regiji

centar 2.29
sjever 21
jug 2.17
1 2 3 4 9

Ukupna prosjecna ocjena za oblast infrastrukture (2,25) ispod je prosjecne ocjene svih oblasti, odnosno poslovnog ambijenta. Zabrinjavajuce nisko
je ocijenjen kvalitet Zeljeznicke infrastrukture (1,38), visoka putarina kroz tunel Sozina (1,86) i cijena elektrine energije (1,82). Takode, gotovo sve
ostale stavke su nisko ocijenjene osim vodosnabdijevanja (2,93) i kvaliteta intemet infrastrukture (2,81). Velike kompanije imaju bolju percepciju
0 infrastrukturi u odnosu na ostale kategorije, a uotava se i vece zadovoljstvo u centralnom regionu.

Grafik 42. Kvalitet infrastrukture za avio saobracaj Grafik 43. Kvalitet Zeljeznicke infrastrukture

visok 1% djelimicno dobar 0.6% visok 0.6%

djelimicno dobar 4% o
zadovoljavajuci 8.8%
03 30%
umjereno lo$ 16.4%
zadovoljavajuci 38%
105 73.6%

umijereno Lo 27%

Grafik 44. Kvalitet drumske infrastrukture

visok 2% Najlosije je ocijenjena Zeljeznicka infrastruktura, €ak 90% ispitanika je dalo dvije
najniZe ocjene, dok je neSto manje od 60% saopstilo da je kvalitet drumske, avio
i lucke infrastrukture ispod zadovoljavajuceg nivoa (ocjene 11 2).

djelimicno dobar 5%

Svega 7% ispitanika je najboljim ocjenama 4 i 5 vrednovalo kvalitet drumske
infrastrukture, 5% avio, 3% lucku, dok je samo 1% ocijenilo visokim ocjenama
kvalitet Zeljeznicke infrastrukture. VaZzno je napomenuti da polovina ispitanika
nije imala stav po pitanju kvaliteta ucke infrastrukture, Sto upucuje na zakljutak

zadovoljavajuci 37% d >ld : 1e! . S UPLELLE fld
da nemaju direktna iskustva ili informacije na osnovu kajih bi dali ocjenu.

Ispitanici iz sektora saobracaja i skladiStenja, koji su najzastupljeniji, neposredni
korisnici lucke infrastrukture, iskazali su vece nezadovoljstvo njenim kvalitetom
od ostalih sektora. Naime prosjek njihovih odgovora (1,8) na ovo pitanje je
znatno nizi od ukupne prosje€ne ocjene (2,14). Cak 77% kompanija iz ovog sektora nije zadovoljno kvalitetom lucke infrastrukture (ocjene 11 2),
dok svega 23% smatra da je na zadovoljavajucem nivou (ocjena 3).

umijereno lo§ 32%

Grafik 45. Kvalitet lucke infrastrukture Grafik 46. Avio dostupnost Crne Gore

djelimicno dobar 2% 10 dobra 2%
visok 1% djelimicno dobra 3%

03 33%
zadovoljavajuci 38% zadovolavauta 28%
losa 40%
umjereno losa 27%

umijereno lo$ 26%

Avio dostupnost Cre Gore je umijereno losa (prosjecna ocjena 2). Dvije trecine ispitanika smatra da je ispod zadovoljavajuceg nivoa (ocjene 1i 2),
dok je 28% onih koji smatraju da je na zadovoljavaju¢em i 5% (ocjene 4 i b) iznad tog nivoa. Posmatrano iz ugla sektora usluga, smjestaja i ishrane,



privrednici su avio dostupnost ocijenili oSije od ostalih (1,8). Cak 82% kompanija iz ovog sektora je dalo dvije najniZe ocjene, dok svega 18% smatra
da je na zadovoljavaju¢em nivou, a nijedna kompanija nije dala ve¢u ocjenu od 3.

Grafik 47. Cijene prevoza robe Zeljeznicom Grafik 48. Cijena putarine za autoput

niska 0.6%

l‘w‘(az“%

umjereno visoka 22.4%

i 0,
niske 9% dielimicno niska 3.7%

djelimicno niske 2%
visoke 27%

zadovoljavajuce 43% zadovoljavajuca 48.7%

umijereno visoke 19%

Grafik 50. Cijena luckih usluga
niska 2%

Grafik 49. Cijena putarine za tunel Sozina

g e . 0,
dielimicno niska 2% niska 1%

djelimicno niska 5%

visoka 35%
zadovoljavajuca 29%

visoka 48% zadovoljavajuca 34%

umijereno visoka 20%
umijereno visoka 24%

Prosjecne ocjene po pitanju cijena koriscenja odredenih vidova saohracajne infrastrukture su niske, Sto reflektuje stav privrede da su cijene visoke.
Krecu od najlosije (1,86) kojom je ocijenjena visina putarine kroz tunel Sozina, umjereno visoke za lucke usluge (2,15), te cijene putarine za autoput
(2,33) i prevoz robe Zeljeznicom (2,48).

Rezultati istraZivanju su pokazali da je dvije trecine privrednih subjekata, cijenu putarine za tunel Sozina, ocijenilo visakom i umijereno visokom, dok
skoro trecina (29%) smatra da je na zadovoljavajuéem nivou, a svega 3% da je povoljna.

Takode, 59% ispitanika smatra da su cijene luckih usluga vece od zadovoljavajuceg nivoa, dok po 47% ima isti stav kada su u pitanju cijene
prevoza Zeljeznicom i putarine za autoput. Od ukupnog broja ispitanika u vezi cijene prevoza Zeljeznicom i cijene luckih usluga, oko 60% privrednih
subjekata nema stav po ovim pitanjima, $to ukazuje na nizak stepen koriSéenja ovih usluga ili jednostavno nedostatak informacija na osnovu kojih
bi se mogao definisati stav.

Kvalitet snabdijevanja elektricnom energijom (2,73) je uz kvalitet snabdijevanja vodom (2,93) i internet infrastrukturu (2,81) najbolje ocijenjeno
pitanje u ovoj oblasti. Polovina ispitanika smatra da je snabdijevanie elektricnom energijom na zadovoljavajucem nivou (ocjena 3), vise od polovine
nije zadovoljno brzinom i cijenom prikljucenja na mrezu (ocjene 11 2), dok cak 71% cijeni da je elektricna energija skupa (ocjene 11 2), uzimajuci
u obzir racun sa svim elementima poput cijene energije, mreZarine, gubitaka na mreZi itd.

Grafik 51. Kvalitet snabdijevanja elektricnom energijom

visok 5%

o3 15%

djelimicno dobar 11%

zadovoljavajuci 50%

umjereno lo$ 19%

Grafik 52. Procedura prikljucenja na elektro mreZu

brza 3%

dielimicno brza 5%

spora 40%

zadovoljavajuca 36%

umjereno spora 16%
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Grafik 53. Cijena prikljucenja na elektro mreZu

dielimizno niska 3.24% {Niska 0.36%

zadovoljavajuca 32.37%
visoka 44.96%

umijereno visoka 19.06%

Grafik 54. Tarifa (racun sa svim elementima: cijena energije, mreZarine,
gubici na mreZi...)

niska 1%

djelimicno niska 5%

zadovoljavajuca 23%

visoka 54%

umijereno visoka 17%

Set pitanja o vodosnabdijevanju je ocijenjen znatno boljim prosjecnim ocjenama u odnosu na snabdijevanje elektricnom energijom. Medutim, iako
su ocjene holje, ipak je veliki broj kompanija koje su nezadovoljne procedurom (45%) i cijenom (47%) prikljucenja na vodovodnu mrezu. Takode,
i nezadovoljstvo kompanija visinom racuna za vodu je manje (53% - ocjene 1i 2), u odnosu na racune za elektricnu energiju (71% - ocjene 1 2).

Grafik 55. Kvalitet snabdijevanja vodom

visok 11% lo$ 11%

djelimicno dobar 12% umjereno (o3 19%

zadovoljavajuci 47%

Grafik 57. Cijena prikljucenja na vodovodnu mreZu

niska 2%

djelimicno niska 6%

visoka 27%

zadovoljavajuca 45%

umijereno visoka 20%

zadovoljavajuca 39%

Grafik 56. Procedura prikljucenja na vodovodnu mrezu

brza 7%

djelimicno brza 7% spora 23%

zadovoljavajuci 41% umijereno spora 22%

Grafik 58. Cijena vode (racun za vodu) je

niska 2%

djelimicno niska 6%

visoka 31%

umijereno visoka 22%

Prosjecne ocjene na set pitanja o komunalnoj infrastrukturi i uslugama su na nivou prosjeka za avu oblast. Najholje je ocijenjen kvalitet komunalnih
usluga (2,34), zatim cijene komunalnih usluga (2,23), te kvalitet infrastrukture.

Grafik 59. Kvalitet komunalne infrastrukture

visok 2%
djelimicno dobar 4%

103 31%

zadovoljavajuci 34%

umijereno lo$ 29%

Grafik 60. Kvalitet komunalnih usluga (efikasnost, dostupnost...)
visok 2%

—_— .
djelimicno dobar 6% I 08 2%

zadovoljavajuci 39%

umjereno lo$ 30%



Grafik 61. Cijena komunalnih usluga

niska 3%
dielimigno iska 5% ’

visoka 31%

zadovoljavajuca 35%

umjereno visoka 26%

Kvalitet intemet infrastrukture (2,81) je blago ispod zadovoljavajuceg nivoa, prema misljenju anketiranih, dok je cijena Sirokopojasnog intemeta
(2,36) umiereno visoka.

Grafik 62. Kvalitet internet infrastrukture (brzina) Grafik 63. Cijena Sirokopojasnog interneta
niska 2%
visok 10% (o3 14% dielimigno niska 6%
visoka 25%
dielmino dobar 12% “.
umjereno lo§ 22%

o \ zadovoljavajuca 43%
zadovoljavajuci 42%
umijereno visoka 24%
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ADMINISTRACIJA prosjetna ocjena 2,59

Javna administracija koja obavlja drustvene, upravne i slicne poslove, prema videnju privrede je blago ispod zadovoljavajuceg nivoa, sa prosjecnom
ocjenom 2,59, Sto je ipak iznad prosjeka ankete. Najtransparentnije i najefikasnije su poreska i carinska administracija sa prosjecnim ocjenama
3,14. Takode, na zadovoljavajuéem nivou (ocjena 3) je lokalna i drZavna administracija, odnosno njihovi inspekcijski organi, kao i administracija na

PRIVREDNA KOMORA CRNE GORE

registraciji privrednih subjekata.

Grafik 64. Administracija

Transparentnost i efikasnost drZavne administracije je ﬁ 3.09

(1-na niskam nivou... 5-na visokom nivou)

Transparentnost i efikasnost lokalne administracije je
(1-na niskom nivou.... 5-na visokom nivou)

Transparentnost i efikasnost inspekcijskih organa na drZzavnom nivou je
(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Transparentnost i efikasnost inspekcijskih organa na lokalnom nivou je
(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Transparentnost i efikasnost i poreske administracije je
(1-na niskom nivou.... 5-na visokom nivou)

Transparentnost i efikasnost carinske administracije je
(1-na niskom nivou.... 5-na visokom nivou)

Procedure do pocetka izvodenja gradevinskih radova -
postupak dobijanja potrebne dokumentacije je (1-spora... 5-brza)

Visina administrativnih tro$kova do momenta prijave gradnje,
odnosno pocetka izvodenja gradevinskih radova je (1-visoka... 5-niska)

Procedura od zavrSetka objekta do dobijanja potrebne dokumentacije,
zakljucno sa uknjizbom je (1-spora... 5-brza)

Visina administrativnih tro$kova za uknjizbu objekta je
(1-visoka... 5-niska)

Procedura registracije preduzeca je
(1-spora... 5-brza)

Odnos administracije je
(1-selektivan... 5-neselektivan)

Mikro preduzeca znatno loSije ocjenjuju administraciju, posebno u odnosu na velike kompanije.

P 1

F 243

1 2

3.03

3.04

Grafik 65. Administracija — prosjecne ocjene prema kategoriji

mikro 2.3
malo 2.62
srednje 2.66
veliko 2.88
1 2 3 b
Grafik 66. Administracija — prosjecne ocjene prema regiji
centar 2.60
sjever 2.47
jug 2.60




Privredni subjekti ne ukazuju na razliku izmedu drZavne i lokalne administracije, ali ocjenjuju da je u njihovom radu prisutna umjerena selektivnost
2,43. Naime, svaka druga kompanija je saopstila da je administracija selektivna u odredenom nivou, nesto vise od trecine je misljenja da je odnos
administracije na zadovoljavajucem nivou, dok svega 12% cijeni da je odnos administracije priblizno jednak i jednak prema svima.

Grafik 67. Odnos administracije

neselektivan 7%

djelimicno neselektivan 5%
selektivan 27%

zadovoljavajuci 39%
umjereno selektivan 22%

Prosjecnu ocjenu ovog poglavlja umanjuje stav privrednika o efikasnosti administracije i visini troskova povezanih sa procedurom prikupljanja
dokumentacije i prijavom gradevinskih radova 1,63, te procedurom nakon zavrSetka objekta, odnosno njegovom uknjizbom 1,66. Imajuci u vidu da
veliki broj kompanija koje su odgovorile na ovo pitanje nema stav, mozemo reci da se potvrduje tacnost ovih rezultata.

Grafik 68. Procedure do pocetka izvodenja gradevinskih radova - postupak Grafik 69. Procedura od zavrsSetka objekta do dobijanja potrebne
dobijanja potrebne dokumentacije dokumentacije, zakljucno sa uknjizhom

0,
umijereno brze 2% brze 1%

umjereno brza 1.2% brza 0.4%

zadovoljavajuce 18% zadovoljavajuca 21.1%
spora 58.6%
umjereno spore 19% spore 60% umjereno spora 18.7%

Na oba pitanja je Cak 80% ispitanika dalo ocjenu nizu od zadovoljavajuce, $to jasno ukazuje na izazove u ovoj oblasti, odnosno potrebu unapreden;a
procedura i efikasnosti administracije.

Takode, privrednici su iskazali i nezadovoljstvo visinom pratecih troskova. Naime, na oba pitanja, vise od dvije trecine kompanija je saopstilo da su
troSkovi veci od umjerenih.

Grafik 70. Visina administrativnih troskova do momenta prijave gradnje,

odnosno pocetka izvodenja gradevinshih rodova Grafik 71. Visina administrativnih troSkova za uknjizbu objekta

umjereno niska 3% niska 2% niska 1%

umjereno niska 2%
zadovoljavajuca 22%
zadovoljavajuca 29%

visoka 52%

visoka 44%

umijereno visoka 21%

umijereno visoka 24%
Viazno je napomenuti da je na prethodna & pitanja jedna trecina ispitanika izabrala odgovor “nemam stav”, Sto povecava preciznost dobijenih
rezultata, jer su odgovore dali samo oni koji imaju odredeno iskustvo u ovoj oblasti.

Opsti stav privrednika o trenutnom stanju u administraciji najbolje pokazuje odgovor na pitanje da li je reforma administracije neophodna, a na koje
je €ak 94% ispitanika odgovorilo patvrdno.
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VLADAVINA PRAVA prosjetna ocjena 2,38

Crna Gora je Ustavom definisana kao gradanska, demokratska, ekoloSka i drZava socijalne pravde, zasnovana na vladavini prava. Vladavina prava
pociva na neotudivim ljudskim pravima, kao i na principu jednakosti pred zakonom, kao jednog od postulata pravne drZave i vladavine prava.
Takode, vladavina prava neaphodna je za funkcionisanje drustva, ali i ekonomski i drustveni razvoj.

Grafik 72. Vladavina prava

Efikasnost pravosudnih organa je _ 174

(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

SteCajni postupci se rjeSavaju - 157

(1-na niskom nivou.... 5-na visokom nivou)

Postovanje prava intelektualne svojine je _ 182

(1-na niskom nivou.... 5-na visokom nivou)

Postovanje prava privatne svojine je _ 215

(1-na niskam nivou... 5-na visokom nivou)

Zakoni se primjenjuju 17
(1-selektivno.... 5-neselektivna) '

Prosjecno vrijeme u kojem Vam kupci (pravna lica) izmiruju obaveze je 154
(1-sa kasnjenjem preko 180 dana... 5-u ugovorenom roku)

Povrat PDV-a se vri 407
(1-sa kasnjenjem preko 180 dana... 5-u zakanskom roku) ‘ ‘ ‘ ’

Na set pitanja iz ove oblasti, a na osnovu kojih se moZe steci uvid u nivo vladavine prava, ukupna prosje€na ocjena je 2,38, Sto oznatava umjereno
nizak nivo. lzuzetno loSe su ocijenjeni stecajni postupci (1,57), primjena zakona (1,78), postovanje prava intelektualne svojine (1,82), ali i drugi
aspekti, Sto predstavija vrlo bitne ogranicavajuce faktore u podizanju konkurentnosti, ali i privlacenju stranih investicija. UoCava se razlika u
percepciji velikih preduzeca i kompanija iz juzne regije koja bolje od ostalih ocjenjuju oblast viadavine prava.

Grafik 73. Vladavina prava — prosjecne acjene prema kategoriji

veliko 2.69
srednje 2.38
malo 2.32
mikro 2.38
1 2 3 A 5
Grafik 74. Vladavina prava — prosjecne ocjene prema regiji
jug 2.59
sjever 217
centar 2.32
1 2 3 4 5

|z ugla privrede, veoma je vazno imati efikasne institucije i brze administrativne procedure, pa tako i one koje se odnose na sprovodenie stecajnih
postupaka. U tom smislu, ocekivanje privrednika je da i ovi postupci budu krajnje efikasni kako bi se izbjegle sve negativne posljedice dugotrajnih

procesa.



Grafik 75. Nivo efikasnosti pravosudnih organa Grafik 76. Brzina rjesSavanja stecajnih postupaka

visok 1% brzo 2%
umijereno visok 3% umijereno brzo 4%

zadovoljavajuce 11%

zadovoljavajuci 20%

umjereno sporo 14%
nizak 54%

umijereno nizak 22%
sporo 69%

Medutim, anketa pokazuje visok stepen nezadovoljstva radom pravosudnih organa po pitanju efikasnosti i brzine okoncanja stecajnih postupaka.
Naime, viSe od polovine ispitanika (54%) je nezadovoljno radom pravosudnih organa, dok je samo 4% njihov rad ocijenilo visokim ocjenama (4 i
5). Takode, 83% ispitanika se izjasnilo da je rjeSavanje stecajnih postupaka sporo i umjereno sporo (ocjene 1i 2), dok vise od jedne trecine (38%)
nema stav po ovom pitanju.

Evidentno je prisustvo nezadovoljstva u segmentu postovanja prava intelektualne svojine, koje je ocijenjeno prosjecnom ocjenom 1,82, kao i
poStovanja prava privatne svojine (2,15). Polovina anketiranih dala je negativne ocjene (11 2) na pitanje o poStovanju prava intelektualne svojing i
trecina na pitanje o poStovanju prava privatne svojine.

Grafik 77. Zakoni se primjenjuju

neselektivno 1%

djelimicno neselektivno 4%

zadovoljavajuce 22%

umjereno selektivno 19% selektivno 54%

Prema miSljenju privrednika zakoni se primjenjuju selektivno, imajuci u vidu da je 54% dalo najnizu ocjenu, dok samo 1% njih smatra da se zakoni
jednako primjenjuju na sve privredne subjekte.

Grafik 78. Prosjecno vrijeme u kojem kupci izmiruju obaveze Grafik 79. Prosjecno vrijeme povrata pdv-a

sa kasnjenjem preko
6 mjeseci 6%

sa kasnjenjem preko
6 mjeseci 10%

sa kasnjenjem od
3 do 6 mjeseci 13%

sa kasnjenjem od

U ugovorenom 3 do 6 mjeseci 6%

roku 31%

sa kasnjenjem od

1 do 3 mjeseca 13%
u zakonskom

roku 61%
sa kaSnjenjem od

kasnjenjem d
1do 3 mjeseca 31% sa Kasnjenjem do

1 mjeseca 10%
sa kasnjenjem do
1 mjeseca 19%

Prosjecno vrijeme u kojem kupci izmiruju obaveze kompanijama ocijenjeno je zadovoljavajucom ocjenom 3,54

Povrat PDV ocijenjen je najviSom, tacnije najboljom prosjecnom ocjenom privrednika iz oblasti viadavine prava 4,07, pa se moZe zakljuciti da su
privredni subjekti zadovoljni poStovanjem roka povrata poreza na dodatu vrijednost.

Imajuéi u vidu navedene rezultate, potrebno je uloZiti napore kako bi se unaprijedila vladavina prava, jer slabosti u ovoj oblasti veoma negativno
utiéu na poslovni ambijent.
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DIGITALIZACIJA I DIGITALNA TRANSFORMACIJA prosjetna ocjena 2,82

Digitalna transformacija danas vise nije pitanje izbora - ona je neizbjezna, neophodna i nezaobilazna. Pod digitalnom transformacijom podrazumijeva
se integracija digitalne tehnologije u sve oblasti poslovanja, principijelno mijenjajuci nacin na koji jedna firma posluje, komunicira i saraduje sa
svojim korisnicima, partnerima, ali i sopstvenim zaposlenima. To je ujedno i kultuma transformacija jedne firme jer zahtijeva prilagodavanie
permanentnim promjenama.

Grafik 80. Digitalizacija i digitalna transformacija

Zakonodavni okvir je H 230

(1-108... 5-dobar)

Digitalna transformacija drustva je _ 293

(1-na niskam nivou... 5-na visokam nivou)

Digitalizacija i digitalna transformacija je _ 261

(1-skup proces... 5-nije skup proces)

Kvalitet digitalnih servisa drZavnih organa je _ 104

(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Broj (obim) digitalnih servisa drZavnih organa je _ 305

(1-na niskam nivou... 5-na visokam nivou)

Kvalitet digitalnih servisa organa lokalne samouprave je _ 296

(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Broj (obim) digitalnih servisa organa lokalne samouprave je _ 109

(1-na niskom nivou... 5-na visokom nivou)

Digitalni servisi finansijskog sektora su (e-banking, ...) 132
(1-na niskam nivou... 5-na visokam nivou) H ’

1 2 3 4 3

Prosjecna ocjena za oblast digitalizacije i digitalne transformacije iznosi 2,82 i predstavija najbolje ocijenjenu oblast u istraZivanju. Ipak, prostor
za unapredenje postoji kada je u pitanju digitalna transformacija drustva (2,23) i zakonodavni okvir (2,3). Ono Sto je veoma vazno je da privrednici
prepoznaju koliko veliki znataj ima digitalna transformacija za rast biznisa (4,03), $to je kljucna pretpostavka za dalji napredak u ovoj oblasti.
Imajui u vidu raspoloZive resurse i potrebe ne iznenaduje znatno bolja ocjena ove oblasti od strane velikih kompanija, posebno u poredenju sa
mikro.

Grafik 81. Digitalizacija i digitalna transformacija — prosjecne ocjene prema kategoriji
| |

veliko 312
srednje 2.99
malo 287
mikro 2712
1 2 3 b 5

Grafik 82. Digitalizacija i digitalna transformacija — prosjecne ocjene prema regiji

jug 2.80

sjever 2.80

centar 2.83
1 2 3 4 5

Najveci broj kompanija (45%) ocjenjuje da je digitalizovanost njihovog preduzeca na zadovoljavaju¢em nivou® (ocjena 3), dok 20% kompanija smatra
da je na nivou ispod zadovoljavajuceg (ocjene 1i 2). Ukupno 35% ispitanika pripada kompanijama sa visokim nivoom digitalizovanosti (ocjene 41 5).

3 Napomena: Odgovori na ovo pitanje ne ulaze u prosjecnu ocjenu poglavija



Grafik 83. Nivo digitalne transformacije drustva

visok 2% Nesto viSe od trecine kompanija (36%) ocjenjuje da je digitalna transformacija
drustva na zadovoljavajucem nivou, dok je cak 57% nezadovoljnih u kontekstu
progresa koji se ostvaruje na ovom planu. Najmanie su zadovoljne u ovom pogledu
kompanije koje posluju u centralnom regionu, Sto ukazuje vii nivo razumijevanja,
ali i povoljniju strukturu privrede u ovom dijelu drZave.

umjereno visok 5%

nizak 28%

zadovoljavajuci 36% Gotovo polovina kompanija (48%) smatra da je digitalizacija i digitalna
transformacija skup proces (ocjene 11 2), Sto moZe ukazivati na to da veliki
broj crnogorskih privrednika ovaj proces ne percipira kao investiciju ve¢ kao
trodak. Svega 15% smatra da digitalizacija i digitalna transformacija nije skup
proces (ocjena 5). Da nema stav po ovom pitanju saopstilo je 16% ispitanika,
$to bi moglo da reflektuje Cinjenicu da izvjestan broj kompanija jo$ uvijek nema
dovoljno informacija 0 samom procesu digitalne transformacije.

umjereno nizak 29%

Grafik 84. Digitalnu transformaciju kompanije moZete finansirati iz sopstvenih izvora

nemam stav 21%

da 55%

ne 24%

Najveci broj kompanija centralnog (71%) i juznog (72%) regiona smatra da digitalnu transformaciju kompanije mogu finansirati iz sopstvenih izvora,
dok je ovaj procenat nesto niZi ukoliko posmatramo kompanije sjevernog regiona (48%).

Grafik 85. Nivo kvaliteta digitalnih servisa drZavnih organa Grafik 86. Broj (obim) digitalnih servisa drZavnih organa je

visok 14% nizak 18% visok 15% nizak 18%

umjereno nizak 14% ) )
umjereno nizak 14%
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Grafik 87. Nivo kvaliteta digitalnih servisa organa lokalne samouprave Grafik 88. Broj (obim) digitalnih servisa organa lokalne samouprave
visok 11%

nizak 20% visok 14% nizak 19%

umjereno nizak 13%

umjereno visok 27% umjereno nizak 14%

umjereno visok 26%

oo
zadovolavajuci 28% zadovoljavajuci 28%

Digitalni servisi bi trebalo da budu oblikovani prema potrebama gradana i privrede kako bi olakSali svakodnevni Zivot i poslovanje. U pogledu
kvaliteta i obima digitalnih servisa, ispitanici su podjednako zadovoljni stanjem kako na drZavnom tako i na nivou lokalnih samouprava. Ipak,
odredeni broj kompanija (oko tre¢ine) smatra da ima prostora za unapredenje digitalnih servisa u smislu kvaliteta i obima.

Cak 80% ispitanika izrazilo je spremnost za koricenje digitalnih servisa, dok 7% kompanija jos uvijek nije. Indikativno je da 13% nema stav po
ovom pitanju Sto moZe ukazivati na nedovoljnu informisanost.

2

(409 FONYI N INAF1Y INAOTSOd



30

PRIVREDNA KOMORA CRNE GORE

Najveci broj kompanija (42%) ocjenjuje da su digitalni servisi finansijskog sektora na zadovoljavajucem nivou (ocjena 3), dok svega 6% kompanija
ne vidi kankretne benefite od koriscenja ovih servisa (ocjena 1).

Grafik 89. Ucesce prodaje proizvoda/usluga koristeci E-Commerce’
visok 8%

umijereno visok 4%

nizak 42%

zadovoljavajuci 26%

umjereno nizak 20%

Najveci broj kompanija (62%) ocjenjuje da je uceSce prodaje proizvoda/usluga koristeci e-commerce u ukupnoj prodaji preduzeca ispod
zadovoljavajuceg nivoa, dok svega 8% kompanija navodi da je e-commerce u velikoj mjeri zastuplien u ukupnoj prodaji. Gotovo trecina kompanija
(31%) nema stav po ovom pitanju Sto ukazuje na to da e-commerce nije uopste zastupljen u njihovom poslovanju.

Cak 71% kompanija ocjenjuje da je digitalna transformacija drustva izuzetno vazna za povecanje konkurentnosti (ocjene 4 i 5), dok svega 8%
kompanija ne smatra da bi integracija digitalnih tehnologija u sve oblasti drustva imala uticaja na povecanje konkurentnosti kompanija (ocjena 1).

4 Napomena: Odgovori na ovo pitanje ne ulaze u prosjecnu ocjenu poglavija
5 Napomena: Odgovori na ovo pitanje ne ulaze u prosjecnu ocjenu poglavija



PRISTUP IZVORIMA FINANSIRANJA prosjetna ocjena 1,68

Pristup izvorima finansiranja za mikro, mala i srednja preduzeca i dalje je izrazito neadekvatan, o emu govori podatak da je ova oblast najnize
ocijenjena (1,68). Regionalno posmatrano nema znatajnijeg odstupanja, velike kompanije su bolje ocijenile ovu oblast od mikro, malih i srednjih
kompanija, kao i sektori trgovine i informisanja i komunikacija.

Grafik 90. Pristup izvorima finansiranja

Pristup izvorima finansiranja je (brzina, lakoca, cijena i dr.)
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Kamatne stope za lizing su

(1-visoke... 5-niske)

1 2 3 4 5

Grafik 91. Pristup finansijama — prosjeche ocjene prema kategoriji

mikro 1.59
malo 17
srednje 1.65
veliko 2.04
1 2 3 b 5

Grafik 92. Pristup finansijama — prosjecne ocjene prema regiji

centar 1M
sjever 1.63
jug 1.62
1 2 3 4 5

Niskoj prosjecnoj ocjeni doprinjele su, prema videnju privrednika, visoke kamate i kolaterali za sve vrste kredita, sa ocjenama nizim od prosjecne,
dok je samo ocjena koja se odnosi na slozZenost procedura i troskove dohijanja kredita iznad prosjecne za ovu oblast (2,23). Visoke kamate
posljedica su inflacije, ali i povecanog rizika poslovanja privrede, usljed rata u Ukrajini, iako je doslo do postpandemijskog oporavka i dinamiziranja
privrednih aktivnosti.

Grafik 93. Ukoliko ste u posljednje dvije godine koristili dugorocni kredit,  Grafik 94. Ukoliko ste u posljednje dvije godine koristili kratkorocni kredi,
dobili ste iznos kaji ste trazili dobili ste iznos koji ste traZili
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Grafik 95. Potrebno je uvesti posebni oblik finansiranja za riziéne i nove

biznise pofetnike Grafik 96. Potrebno je asnovati Garantni fond

nemam stav 28%
nemam stav 35%

. da 64%
da 70%

ne 1%

ne 2% /

U odnosu na traZeni iznos dugorocnog kredita, nesto preko polovine anketiranih (57%) je zadovoljilo svoje zahtjeve, Sto znaci da su banke bile
oprezne, dok je pristup bio nesto fleksibilniji prilikom plasmana kratkorognih kredita (64% je dobilo koliko je traZilo). Manje zadovoljne su kompanije
sa juga, gdje je svaka Cetvrta dobila iznos kaji je trazila. NeSto bolja situacija je u centralnoj regiji, 33% dugorotni i 36% kratkaorocni, kao i na sjeveru
30%, odnosno 36%.

Mikro i male firme daleko su nezadovoljnije sa odobravanjem kredita u odnosu na svoje potrebe (dugorocne 28%, kratkorogne 30%) od velikih
(dugorotni krediti 35%, kratkoroni krediti 52%), dok je neSto manje od polovine srednjih kompanija dobilo dugorocne i kratkorotne kredite u
skladu sa svojim zahtjevima.

Vecina ispitanika smatra da je potrebno kreirati posebne oblike finansiranja riziénih i novih kredita, te proSiriti izbor i izvore finansiranja, kako bi
lakse izasli na trZiSte i pokuSali da se na njemu odrZe. U tom praveu je i njihov stav da bi trebalo osnovati Garantni fond. U centralnom dijelu vecina
preduzeca (67%) smatra da je Garantni fond potreban, dok je u juznom sa njima saglasno 49%, odnosna 53% u sjevernom regionu.

Potrebu za osnivanjem Garantnog fonda iskazali su svi sektori, najvise preradivacka industrija, trgovina, gradevinarstvo, sacbracaj i skladistenje,
te informisanje i komunikacije, dok posmatrano po velicini €ak 70% srednjih je dalo potvrdan odgovor, u odnosu na male i velike firme (po 57%).

0d ukupnog broja anketiranih, samo nesto vise od tre¢ine kompanija upoznato je sa vladinim Programom za unapredenje konkurentnosti crnogorske
privrede, koji se implementira vec nekoliko godina i sastoji se od viSe linija koje ukljucuju bespovratnu finansijsku podrsku.

Efikasnost finansijskih institucija je najbolje ocijenjena oblast u ovom poglavlju sa prosjecnom ocjenom 2,23, iako je i ona ispod prosjeka cjelokupnog
istraZivanja. Preko polovine kompanija (57%) je dalo dvije najniZe ocjene (11 2), odnosno smatra da je postupak komplikovan, spor i skup. Za jednu
trecinu (33%) je na zadovoljavajucem nivou, a samo 9% je zadovoljno efikasnoS¢u i visinom trokova. Odgovor na ovo pitanje u manjoj mjeri se
razlikuje u centralnoj 2,3 i juZnoj 2,2 regiji, ali je ocjena loSija na sjeveru 1,9. To se uogava i kroz procenat najnizih ocjena posmatrano po regionima,
odnosno najnizu ocjenu dalo je po 30% kompanija u centralnoj i juznoj regiji, a €ak 46% u sjevernoj.

Grafik 97. Pristup izvorima finansiranja (brzina, lakoca, troskovi i dr.)

mikro 1.95
malo 2.48
srednje 2.40
veliko 3.09
1 2 3 b 3

Posmatrano po velicini anketiranih firmi, velike bolje ocjenjuju (prosjecna ocjena 3,1) pristup finansiranju (lakocu,brzinu) od ostalih. Medu
kompanijama koje su dale najloiju acjenu nema velikih.

Vrlo vazno je misljenje kompanija o cijeni zaduZivanja kod hankarskog sektora kada su u pitanju kamatne stope na investicione kredite, gdje je Cak
82% firmi dalo dvije najniZe ocjene.

Sliéno su ocijenjene kamatne stope na obrtna sredstva i lizinge, Sto znati da su za privredu izuzetno nepovoljne, odnosno da su visoke bankarske
kamatne stope.

Kamate na investicione kredite i kredite za obrtna sredstva bolje su ocijenjene u sjevernoj regiji od ostale dvije, Sto ukazuje na prioritet razvoja
i podsticanja tog dijela zemlje. NajniZu ocjenu za kamate na investicione kredite dala je polovina firmi iz juzne i centralne regije i neSto manje,
odnosno 36% iz sjeverne regije, dok je polovina ispitanika u sve tri regije ocijenila kamatne stope na kredite za obrtna sredstva sa najnizom
ocjenom, odnosno smatra ih visokim.



Grafik 98. Kamatne stope za investicione kredite su
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Grafik 99. Kamatne stope na obrtna sredstva su

. ) .
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Polovina ispitanika mikro, malih i srednjih firmi ocijenilo je sa najniZom ocjenom kamate na investicione i kredite za obrtna sredstva, dok su velike
kompanije zadovoljnije po tom osnovu, odnosno tek svaka peta kompanija (22% za obije vrste kredita) smatra da su kamate visoke.

Velike firme povoljnije ocjenjuju visinu bankarskih kamata na kredite u odnosu na mikro i male, $to je ocekivano jer se smatraju manje rizicnim.

Privrednici iz sektora trgovine su najbolje ocijenili i visinu kamatnih stopa na investicione kredite i obrtna sredstva (1,8). Preko polovine ispitanika
sektora gradevinarstva, saobracaja i skladiStenja kao i preradivacke industrije te strucih, naucnih i tehnickih djelatnosti ocijenilo je najnizom
ocjenom visinu kamatnih stopa na kredite za obrtna sredstva, dok je nesto bolja situacija kod sektora usluga smjestaja i ishrane (38%).

Takode, miSljenje privrede je da su traZeni kolaterali na investicione kredite visoki, Cak 62% je dalo najloSiju ocjenu $to je odraz bankarskog
stanoviSta da je povecano rizicno kreditiranje privrede. Slicno, 59% kompanija smatra da su kolaterali na kredite za obrtna sredstva visoki.

Grafik 100. Kolateral za investicione kredite

umjereno nizak 0.00% nizak 0.33%

umjeren 15.64%
umijereno visok 21.82%
visok 62.21%

Grafik 101. Kolateral za kredite za obrtna sredstva

umjereno nizak 1% i1 10

umjeren 15%
umijereno visok 24%
visok 59%

Rezultati iz ove oblasti su korisni za odredivanje prioriteta buducih politika, koji se, izmedu ostalog odnose na poboljSanje pristupa finansijama, a

Sto ¢e doprinijeti napretku i rastu privrede.
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BIZNIS BARIJERE

Grafik 102. Pet najvecih biznis barijera

69% 67%
4T% 4% 4%
Siva ekonomija i nelojalna Nedostatak radne snage sa Neadekvatna zakonska rjeSenja ifili Spora naplata potraZivanja Neefikasna javna administracija
konkurencija odgovarajucim znanjima i vjeStinama njihova primjena u praksi - nelikvidnost

Prilikomn ocjenjivanja barijera, ispitanici su imali mogucnost da od 12 ponudenih izaberu 5 za koje smatraju da imaju najveci negativni uticaj na
poslovanie ili dopiSu izazov sa kojim se suatavaju ukoliko nije bio medu ponudenim.

Siva ekonomija i nelojalna konkurencija je najveca biznis barijera u Cmoj Gori prema miSljenju 69,4% ispitanika. Zatim slijede nedostatak radne
snage (67%), neadekvatna zakonska rjeSenja (47%), spora naplata potraZivanja (46%) i neefikasna javna administracija (45,8%).



0CEKIVANJA

Grafik 103. Ocekivanja do kraja 2023.

0,
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Ocekivanja privrednika za 2023. godinu, sveukupno gledano, su blago optimistitna. Glavni razlozi za optimizam su rast prometa, licnih dohodaka,
poslovnih rezultata, investicija, dok su uporiSte za negativne prognoze nepovoljnosti iskazane po pitanju rasta troskova, kamata i inflacije. Umjereni
optimizam je iskazan po pitanju rasta izvoza. Naime, Cetvorostruko je veci broj kompanija koje o€ekuju rast u odnosu na broj kompanija koji oéekuju
pad, ali je viSe onih koje smatraju da e zadrZati nivo iz prethodne godine. Trend rasta biljeZi i uvoz ali nesto brzom dinamikom u odnosu na izvoz.
Polovina ispitanika ocekuje rast uvoza, a 40% smatra da ¢e ostvariti isti nivo, dok rast izvoza oekuje 40% uz 50% onih koji predvidaju isti nivo kao
u prethodnoj godini.

Vise od polovine anketiranih firmi ocijenili su da ¢e u 2023. godini doi do rasta prometa (63%), poslovnih rezultata (62%), te koriScenja kapaciteta
(56%), dok relativno mali broj kempanija (ispod 10%) ocekuje pad ovih parametara u odnosu na prethodnu godinu. Primjetan je pozitivan trend po
pitanju licnih dohodaka i investicija.

Posebno vaZna su pozitivna ocekivanja po pitanju zaposlenosti. Broj kompanija koje najavljuju porast znatno je veci (41%) u odnosu na one koje
ocekuju pad (10%), dok polovina otekuje nepromijenjen nivo.

Kao najvece rizike u poslovanju do kraja tekuce godine, privrednici isticu porast inflacije (70%), troskova (73%), i kamata (56%).
lako je predvidanie rasta likvidnosti znatno vece (39%) u odnosu na one koje ocekuju pad (18%), najveci broj (43%) privrednih subjekata smatra
da Ce je zadrZati na nivou prethodne.

Grafik 104. Ocekivanja do kraja 2023. godine po regijama

centar 2.43
sjever 2.00
jug 247
1 2 3 4 5

Poslovni ambijent za 2023. godinu je nize ocijenjen, Sto upucuje na zaklju€ak da, uprkos pobolj$anju, uslovi privredivanja nijesu dostigli nivo od prije
pandemije, te iskazani umjereni optimizam u pogledu ocekivanja za ovu godinu i nije mogao biti veci.

Centralni region je optimisticniji (61%) u pogledu rasta prometa od ostala dva regiona, $to iznenaduie, s obzirom da je u juZnom regionu (55%)
turizam pretezna djelatnost, dok rast prometa otekuje nesto ispod polovine ispitanika sjevemog regiona.

Ukoliko se analiza rasta zaposlenosti vrsi prema sjedistu anketiranog, najniza oekivanja su u sjevernoj regiji (27%), zatim juznoj (31%), a najvisa
u centralnoj (42%). Razvoj poslovanja i poboljSanje poslovanog rezultata u 2023. godini, je u skladu sa stavom privrednika o porastu prometa kod
sve tri regije. Ista percepcija je i u pogledu rasta izvoza i uvoza, s tim da Ce izvoz sporije rasti u odnosu na uvoz.

Uprkos predvidanjima kompanija da ¢e kamatne stope i dalje nastaviti da rastu, $to bi prema ekonomskoj teoriji trebalo da znaci usporavanje
inflacije, ipak ocekivanja privrednika su negativna po tom pitanju. Naime, polovina ispitanika juzne i nesto preko 60% centralne i sjeverne regije
predvida nastavak rasta inflacije.

U pogledu rasta likvidnosti privrednici sve tri regije pokazuju umjereni pesimizam, Sto ukazuje da je i dalje prisutan problem nelikvidnosti kod nase
privrede.
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Grafik 105. Ocekivanja kompanija do kraja 2023. godine prema kategoriji

mikro 2.50
malo 2.37
srednje 2.05
veliko 2.48
1 2 3 4 5

Kada je u pitanju rast prometa u 2023. godini, velika preduze¢a su optimisticnija od srednjih mikro i malih preduzeca. Rast zaposlenosti ocekuje
34% mikro i malih preduzeca, 36% srednjih, te 50% velikih. IstraZivanje pokazuje da veci broj velikih i srednjih preduzeca otekuje poboljSanje
poslovnih rezultata i rast licnih dohodaka u odnasu na mikro i mala preduzeca.

Za razliku od izvoza, rast uvoza otekuje veci broj ispitanika, posebno onih svrstanih u kategoriju velikih i srednjih privrednih subjekata (63%
odnosno 58%), $to ukazuje da e spoljnotrgovinski robni deficit i dalje biti jedan od glavnih problema crmogorske privrede.

Rast kamatnih stopa ocekuje 33% mikro i malih, i viSe od polovine velikih i srednjih preduzeca.

Posmatrano sa stanoviSta djelatnosti, rast prometa tokom ove godine najviSe ocekuiju ispitanici iz sektora usluga smjeStaja i ishrane, kao i trgovine,
dok najmaniji rast ocekuje sektor administrativne i pomocne usluzne djelatnosti.

U ocekivanju rasta zaposlenosti prednjace kompanije iz sektora usluga smijestaja i ishrane (polovina), nesto manje iz sektora gradevinarstva i
svega Cetvrtina kompanija iz sektora administrativne i pomocne usluzne djelatnosti. Optimisticnija su predvidanja po pitanju rasta licnih dohodaka,
posebno u sektorima usluga smiestaja i ishrane, trgovine i informisanje i komunikacije, dok su najumjerenija ocekivanja rasta zarada kompanija
iz sektora saobracaja i skladistenja.

Analiza odgovora po pitanju likvidnosti, ukazala je da uglavnom svi sektori imaju problema s likvidno$¢u, odnosno samo trecina oekuje rast. Nesto
bolja situacija je kod sektora usluga smjestaja i ishrane i gradevinarstva. Gotovo svi sektori smatraju da ¢e kamatne stope biljeZiti umjereni trend
rasta kao i inflacija.

Anketa pokazuje, da privreda ocekuje odredeni napredak, imajuci u vidu da se viSe anketiranih izjasnilo za rast poslovnih parametara u odnosu na
pad, ali jasno ukazuje na potencijalna ogranicenja. Ekonomska politika bi trebalo da ih prioritetno uzme u obzir kako bi se postepeno uklanjala ili
smanjivala.

Sumirajuci rezultate ankete jasno se uoCavaju oblasti u kojima je potrebno uloZiti dodatni napor u cilju pobolj$anja uslova poslovanja, Sto ce
rezultirati podizanjem opSteg nivoa konkurentnosti, vecom zaposleno$cu, te odrZivim razvojem privrede.

Vazno je napomenuti da se, iako nije bilo obuhvaceno pitanjima, veliki broj dodatnih komentara privrednika odnosio na vaznost predvidljivosti
poslovanja i politicku stabilnost. SaopStene su kritike zbog iznenadnih i/ili estih izmjena propisa, bez Sirokih konsultacija sa poslovnom zajednicom.

Na kraju, istakli su da ova anketa predstavlja sveobuhvatno istraZivanje poslovnog ambijenta, izrazivsi ocekivanje da ce rezultati biti sagledani od
strane donosilaca odluka, te definisane konkretne mjere na otklanjanju barijera i unapredenju poslovne klime u nasoj zemlji.
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